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Mehr als Verfügbarkeit: Wie Portus 
Data Centers Transparenz in den 
Rechenzentrumsbetrieb bringt

Echtzeit-Einblicke, transparente Wartungsprozesse und direkter Zugriff auf 
Betriebsdaten: Erfahren Sie, wie das Portus Customer Service Portal Kunden 
mehr Überblick und Kontrolle über ihre kritische Infrastruktur ermöglicht.

Zuverlässigkeit zählt zu den wichtigsten Anforderungen im Rechenzentrumsbetrieb. Doch 
für Unternehmen, die geschäftskritische IT-Infrastruktur betreiben, reicht die Gewissheit, 
dass alles reibungslos funktioniert, längst nicht mehr aus.

Kunden möchten zunehmend verstehen, was hinter den Kulissen passiert: Wie wird ihre 
Infrastruktur überwacht? Welche Wartungsarbeiten werden wann, wie und von wem 
durchgeführt? Wie könnten potenzielle Störungen bewältigt werden? Und wie erhalten sie 
Zugriff auf die benötigten Echtzeitinformationen, Berichte und geschäftskritischen 
Mitteilungen?

Wir bei Portus Data Centers sind überzeugt, dass Vertrauen durch Transparenz, klare 
Verantwortlichkeiten, ein stets offenes Ohr für Kundenbedürfnisse, Agilität, 
Anpassungsfähigkeit und durchgängig exzellente Betriebsabläufe entsteht.

Unser Customer-Service-Portal, das derzeit in unserem Rechenzentrum in Luxemburg 
verfügbar ist, setzt diese Philosophie in die Praxis um. Es bietet Kunden direkten Zugang 
zu Betriebsinformationen über ihre Infrastruktur sowie über die zentralen technischen 
Anlagen des Standorts, die ihre Cage-Flächen und ihre kritischen IT-Komponenten 
versorgen.

Von zuverlässigen Abläufen zu Transparenz im Betrieb

Traditionell haben sich Rechenzentrumskunden auf regelmäßige Berichte und Service-
Level-Agreements gestützt, um die Leistung ihrer Infrastruktur zu bewerten. Meist 
wurden diese Informationen in einem fest vorgegebenen Format bereitgestellt – und vor 
allem erst nach Ablauf des jeweiligen Bewertungszeitraums.

Diese Instrumente bleiben unverzichtbar, zeigen jedoch nur einen Teil des Gesamtbilds.

Heute erwarten Kunden tiefere Einblicke in die Prozesse und Systeme, auf denen ihre 
geschäftskritischen Anwendungen aufbauen.

Für Patrice Roy, der maßgeblich an der Entwicklung des Portus Customer Service Portals 
beteiligt war, ist Transparenz ein wesentlicher Baustein für langfristiges Kundenvertrauen. 
„Transparenz bedeutet, unseren Kunden nicht nur zu zeigen, dass ihre Infrastruktur 
zuverlässig funktioniert, sondern auch, wie wir diese Zuverlässigkeit durch unsere 
täglichen Betriebsprozesse langfristig sicherstellen.“, erklärt Patrice Roy. Dazu gehört, 
Betriebsprozesse bis ins Detail sichtbar zu machen, Wartungsarbeiten und 
Risikobewertungen zu dokumentieren und relevante Leistungsdaten in Echtzeit 
bereitzustellen.
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Betriebsinformationen sollen für unsere Kunden nicht hinter den Kulissen bleiben, 
sondern jederzeit zugänglich und verständlich sein. Dazu gehört, Fachwissen zu teilen, 
Entscheidungen transparent zu kommunizieren und nachvollziehbar zu machen, wie 
kritische Arbeiten geplant, kontrolliert und von erfahrenen Fachkräften durchgeführt 
werden.

Einblicke in kritische Infrastruktur in Echtzeit

Das Portus Customer Service Portal bietet Kunden einen detaillierten Überblick über ihre 
Rechenzentrumsumgebung.

Über eine intuitive Benutzeroberfläche können sie auf Betriebsinformationen zu den ihnen 
zugewiesenen Flächen und der zugehörigen Infrastruktur zugreifen.

Zu den wichtigsten Funktionen gehören:

• Stromüberwachung: Einblicke in Stromverbrauch, elektrische Parameter und 
Lastverteilung – sowohl in Echtzeit als auch anhand historischer Diagramme.

• Umgebungsüberwachung: Zugriff auf Temperatur- und Luftfeuchtigkeitsdaten 
sowie auf Kennzahlen der Kühlinfrastruktur.

• Einblicke auf Rack-Ebene: Detaillierte Überwachung einzelner Racks, einschließlich 
Stromverbrauch, historischer Verbrauchsdaten, Umgebungskennzahlen, Last- und 
Phasenabgleich und weiterer Werte.

• Berichtswesen: Zugriff auf Betriebsberichte, darunter Störungsdokumentationen 
und Zutrittsprotokolle, sowie auf Standortzertifikate und weitere Unterlagen.

Kunden können aktuelle Betriebsbedingungen prüfen und historische Daten auswerten, 
um die Leistung ihrer Infrastruktur im Zeitverlauf besser zu verstehen.

So können Nutzer beispielsweise auf Rack-Ebene die Leistungsaufnahme in Kilowatt und 
den Energieverbrauch in Kilowattstunden verfolgen und dadurch nachvollziehen, wie ihre 
Infrastruktur Strom nutzt.

Diese Transparenz unterstützt eine fundierte Infrastrukturplanung und einen offeneren 
Austausch über den Kapazitätsbedarf.

Wartungsprozesse sichtbar machen

Vorbeugende Wartung ist eine wesentliche Grundlage für einen zuverlässigen 
Rechenzentrumsbetrieb. Kunden haben jedoch häufig nur begrenzte Einblicke darin, 
wann Wartungsarbeiten stattfinden und wie sie durchgeführt werden.

Das Portus Customer Service Portal schafft hier Abhilfe, indem es strukturierte 
Wartungsinformationen zugänglich macht.
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